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Cos'e AMMIRA

AMMIRA € una piattaforma Al agentica e multicanale per integrare l'intelligenza
artificiale in modo affidabile, deterministico e operativo nei processi aziendali.

Ammira s B 0 O
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+ New Project
osal Management ( W Knowledge Management )
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Multicanalita by default

Voice per il
centralino

igoing Call

00: 00

03411716825
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Mini chat
widget nel sito

a Ammira - Assistente IdeaTech

= Buongiorno, sono 'assistente per le
prenotazioni. Come posso aiutarla?

Quali servizi offre ldeaTech?
Come integro I'assistente nel sito?

Mostrami un esempio di codice Tempi e costi?

Scrivi un messaggio...

mmira Al

Email nella casella
di posta

B Menu Re: richiesta appuntamente visita fisiatrica - O x

& Rispondi 4 Rispondiatutti = Inoltra v @ Pesticips v T L

Re: richiesta appuntamento visita fisiatrica

Buongiorno Lori,

grazie per la sua richiesta.

Le confermiamo l'appuntamento con il Dott. Rossi specialista in
fisiatria, il giorno martedi 14 aprile 2026, alle ore 10.

L'indirizzo & Via Roma 86, Milano.

Cordialmente

WhatsApp nell'app
di messaggistica

11:15

& () Assistente Al

Buongiarno, son fassistente virtuale Al del
centro medica. Come possa aiurarla?

Buanglomo, vorre| fissare una visia
speciallstica con un otorino, Sarebbe
passibile entra fine mese? .

Le andrebbe bene il 30 aprile alle 177

si, sarebbe pereno.

Onimo. Procedo con |a raccoha ded dat
per confermere Fappuntamento.

Mi pub dire | su0 nome, cognome € data di
nasciia?

Vorrel sapere chi &il medico

Certamente, la ricevera |a Dott.sa Elisa Ross,
P0sso procedere con la prenotazione?

i, grazie.

Porebbe indicarmi f suo nome, cognome
& daa di nascina?

Giovanni Case, nato il11/04/51
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Cosa sa fare

« Sales & Proposal Management - supporta il processo di vendita

 Knowledge Management - organizza e rende accessibile la conoscenza aziendale

* Development - crea automaticamente nuovi agenti Al

* Content Creation - genera libri, articoli, documentazione tecnica

« Design & Architecture - progetta interfacce, design system e architetture software
« Demo & Testing - crea demo e scenari end-to-end per nuove funzionalita

* Consultancy - trasforma meeting in consulenza tracciabile e operativa

« Ammira Execution Engine - esegue attivita complesse in autonomia

» Retail & Commerce - accompagna e supporta il cliente fino all'acquisto

* Centralino - gestisce telefonate, prenotazioni e richieste 24/7
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Costruita per essere certificabile

« Struttura prima di intelligenza. Prima si costruisce I'impalcatura (regole,
dati organizzati, confini precisi), poi ci si mette sopra l'intelligenza
artificiale.

* Processo deterministico, contenuto stocastico. |l processo che decide &
scritto nel codice, sempre uguale. |l linguaggio lo genera I'Al, e puo
cambiare.

* Tutto quello che va certificato non puo stare in un prompt. Le risposte che
devono essere garantite nascono dal codice: € li che si pud controllare, riga
per riga. Per questo restano affidabili anche senza un Human Being che le
controlli prima che arrivino al cliente.
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La mission

* LLM/vendor neutral

* On-prem o cloud

 GDPR e Al Act friendly

» Superficie minima verso terze parti
* Predisposta ACN

« Multilingua
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Audit log immutabili

RBAC granu lare (permessi personalizzabili per ruolo)
Multi-tenant sicuro (dati separati tra reparti/clienti)
On-premise possibile

Nessun dato persistente su LLM esterni
Provider Al a scelta

Configurazione europea

Export completo dei dati

Nessun vendor lock-in

Servizi core eseguibili localmente
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Come costruisce la sua conoscenza

KnowledgeOwner KnowledgeExplorer KnowledgeBenchmarkRunner
strutturai documenti risponde alle domande verifica le risposte
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Risposte sempre affidabili

* | contenutiche richiedono piu garanzia vengono letti da schede gia verificate,
non generati al momento.

* Se due fonti si contraddicono, il conflitto viene segnalato.
* Ognirisposta ha un punteggio di qualita calcolato dal sistema stesso.
* Ogniconversazione reale migliora la base di conoscenza nel tempo.
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Parla le lingue del clienti

Italiano
Inglese
Tedesco
Francese
Spagnolo
Portoghese
Polacco
Olandese
Turco
Rumeno
Svedese
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Danese
Finlandese
Greco
Ceco
Ucraino
Slovacco
Croato
Bulgaro
Russo
Indonesiano
Malese
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Dove funziona gia

Sanita ®) Formazione
assistente virtuale per & gestione dell'offerta corsi e delle
prenotazioni e informazioni ai domande di formatori e studenti
pazienti

(e<s) Industria 4.3) Pubblica amministrazione

f o Q=

gestione della conoscenza supporto multicanale al cittadino
tecnica per tecnici e

assistenza clienti
(.~) Retail

gestione attiva dei clienti fidelizzati
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Modelli di deploy

Dove: sui server aziendali (on-premise) oppure in cloud.

Come: un'unica installazione che gestisce piu assistenti su tutti i canali insieme,
oppure un pacchetto pit leggero che fa solo un canale (es. solo email).

Integrazioni: come libreria, in un software che hai gia.
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Fornitura

In abbonamento: come servizio in cloud (SaaS), pronto all’'uso.
Con il tuo marchio: white-label, per chi rivende AMMIRA ai propri clienti.

Come componente: software library, da integrare in un tuo prodotto.
Con licenza: acquisto della licenza software, per uso diretto.
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Radici

AMMIRA .

AMMIRA e il prodotto Al di ldeaTech, frutto di anni di ricerca e sviluppo in
intelligenza artificiale applicata alle aziende.

Non insegue |I'Al del momento: la studia, la struttura, la rende adottabile.
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Parliamo di Al
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